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O uso de antimicrobianos requer uma aten¢do especial, visto

Prof. C que o uso desses farmacos so é possivel mediante prescricio médica
rolessor no entro por se tratarem de medicamentos sujeitos a controle especial com a
Universitario Fametro retencdo da receita pela farmdcia. O presente trabalho tem como obje-
- UNIFAMETRO. tivo avaliar o perfil de utilizagdo de antimicrobianos por usuarios no
Brasil antes e apés RDC 20/2011 (Resolugdo da Diretoria Colegiada) e
como esta Resolugdo influenciou a compreensdo da populagao em re-
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lacdo aos antimicrobianos e a automedica¢do no Brasil. Foram coleta-

Alves dos dados sobre antimicrobianos nos registros do Servico de Atendi-

mento Farmacéutico de uma rede de farmadcias, situado em Fortaleza-
Professora no Centro Ceara, estando, esses dados, armazenados no software Tactium Mana-
Universitirio Fametro - gement® (Softium). Dos temas consultados no SAC Farma, os que tive-
UNIFAMETRO. ram maior prevaléncia foram: Indicagdo de uso com 19,33% ocorrén-

cias, seguido de Orientagdo com 14,31% registros e Indicagdo de tra-
tamento com 4,72% atendimentos. Quanto aos antimicrobianos, con-
tabilizamos 9.238 atendimentos no periodo de 2006 a 2016. Os dados
apontam que ap6s o ano de 2011 houve uma redugéo significativa em
relacdo aos registros sobre a indicagdo de uso quando relacionado aos
antimicrobianos, assim como uma consideravel queda das informa-
¢oes na indicagdo de tratamento podendo estar relacionado com a im-
plantag¢ao, no ano de 2011, da RDC 20/2011.
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ABSTRACT

The use of antimicrobials requires special attention, since the use
y these drugs is only possible bzy medical prescription because they are
rugs subject to special control with retention of the prescription by
pharmacy. The present study aims to evaluate the profile of
antimicrobial use by users in Brazil be{ore and after RDC 20/2011
(Resolution of the Collegiate Board) and how this Resolution influenced
the understanding of population regarding antimicrobials and self-
medication in Brazil. Antimicrobia?g data were collected from the
Pharmacy Service Department of a pharmacy network, located in
Fortaleza-Ceard, and stored in Tactium Management® software
(Softium). Of the subjects consulted in Pharmacy Service, the ones that
had the highest prevalence were: Indication of use with 19.33%
occurrences, followed by Guidance with 14.31% registrations and
Indication of treatment with 4.72% consultations. Regarding
antimicrobials, we counted 9,238 consultations in the period from 2006
to 2016. The data indicate that after 2011 there was a significant
reduction in relation to the records on indication of use when related to
antimicrobials, as well as a considerable drop in information in the
indication of treatment may be related to the implementation in 2011 of
RDC 20/2011.

Keywords: Antimicrobials. Bacterial resistance. Antibiotics. RDC
20/2011.
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1 INTRODUCAO

Os antimicrobianos sao farmacos utili-
zados ha décadas para o tratamento de infec-
¢oes causadas por microrganismos. Eles po-
dem ser caracterizados de varias formas: pelo
espectro antimicrobiano, classe quimica e/ou
mecanismo de ac¢do, como bacteriostati-
co/fungistatico (quando inibe o crescimento
do microrganismo) ou bactericida/fungicida
(quando mata o microrganismo). Por esses
motivos, sdo os medicamentos de escolhas
para o tratamento de infecgdes, mas, sdo
também os que mais causam efeitos adversos
na populacao (FREITAS, 2014).

Quando o proprio paciente decide sua
farmacoterapia, ou seja, utiliza os medica-
mentos por conta propria, sem prescri¢ao,
riscos a satde, como o surgimento de efeitos
adversos e interagdes medicamentosas gra-
ves, podem ocorrer. Além disso, quando a
automedica¢do é realizada com os antimi-
crobianos, hd a possibilidade do surgimento
de resisténcia bacteriana, que acontece quan-
do os microrganismos desenvolvem a capa-
cidade de resistirem aos antimicrobianos
que, usualmente, os matariam, selecionando
aqueles capazes de tornar o farmaco ineficaz
(MELO; TAVEIRA, 2010; CIZMAN; SRO-
VIN, 2018). Esses aspectos sdo decorrentes,
muitas vezes, da irracionalidade do uso.

As bactérias consideradas resistentes
ocorrem de forma natural e sdo decorrentes,
dentre outros motivos, do contato dos mi-
crorganismos com os antimicrobianos. E ne-
cessario deixar claro que os antimicrobianos
niao siao agentes mutagénicos, ou seja, nao
causam mutagdes em microrganismos. Por-
tanto, eles nao fazem surgir uma nova carac-
teristica na bactéria, mas exercem a chamada
"pressao seletiva" que, em contato com mi-
crorganismos, realizam sua atividade, levan-
do a morte as cepas sensiveis e sobrevivendo,
entdo, as resistentes. Com o uso frequente,
essa selecdo leva ao predominio das cepas
que, de alguma forma, sobreviveram, multi-

plicaram-se e agora sdo maioria. Sendo as-
sim, fica claro o motivo de, em ambientes
nosocomiais ou em comunidades, quando
nao ha o controle no uso desses medica-
mentos, o aparecimento de cepas multirre-
sistentes ¢ mais frequente e também mais
complicado. (DIAS et al., 2010).

A partir do momento em que houve
uma grande oferta de medicamentos no
mercado farmacéutico, a assisténcia farma-
céutica no Brasil comecou a ter um destaque
maior, ja que os medicamentos passaram a
ter um maior impacto nos servicos de saude.
Percebeu-se também que a farmacovigilancia
e uso racional de medicamentos faziam parte
da assisténcia farmacéutica e que as politicas
relacionadas a ela foram evoluindo na mes-
ma propor¢ao que a saide no Brasil (PAS-
QUETTL JUNGES, 2011). Entédo, o papel do
farmacéutico na promogdo do uso racional
de medicamento, em especial os antimicro-
bianos, mostra-se importante para se obter a
adesao do paciente ao tratamento, seguindo
a dose e a duragao adequada e aumentando a
eficacia da terapia (BYTYQI et al., 2017).

Apds uma grande repercussdo mundial
referente a resisténcia bacteriana e como as
praticas de uso irracional desses medica-
mentos contribuiam para ela, a Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,
elaborou uma resolugdo com regras, a RDC
20/2011, onde exige a retengao, pelos farma-
céuticos, da prescricdo antimicrobiana, ob-
jetivando reduzir seu wuso inadequado
(SANTOS et al., 2013).

Diante disso, a ANVISA buscou avan-
¢ar no uso racional de antimicrobianos, pois,
além de tentar coibir a automedicacéo, o far-
macéutico deve avaliar a prescrigdo e orientar
o usudrio quanto ao seu uso correto, fazendo
com que este administre seus medicamentos
de forma adequada (PAULA et al., 2012).

Com a necessidade de analisar uma
grande quantidade de informagdes sobre
medicamentos e aplica-los na pratica, foram
criados os Centros de Informagdo sobre Me-
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dicamentos - CIM, tendo como um dos
principais objetivos o uso racional dos medi-
camentos, onde o servico prestado deve ser
objetivo, imparcial, ausente de pressoes poli-
ticas e econdmicas. Além do mais, a infor-
magao deve ser agil e rapida em cada caso
(VIDOTTI et al.,2000; CFFE 2016).

Diante do exposto, torna-se importante
um estudo comparativo de dados registrados
em um sistema de atendimento farmacéutico
para verificar o perfil dos usudrios que utili-
zam antimicrobianos no Brasil antes e apds a
publicagdo da RDC 20/2011, que regulamenta
o controle de medicamentos a base de subs-
tancias classificadas como antimicrobianos, de
uso sob prescricdo, isolado ou em associagao.

Desta forma, poderemos ter uma ideia
de como a RDC 20/2011 influenciou a com-
preensao da populagdo em rela¢do aos anti-
microbianos e a automedicag¢do no Brasil.

Os resultados demonstrados neste estu-
do podem levar a intervengdes farmacéuticas
que melhor direcionem no combate a auto-
medica¢ao de antimicrobiano ainda existente,
diminuindo os riscos sanitarios advindos des-
sa pratica, como efeitos danosos aos usuarios
e a resisténcia bacteriana, conhecidamente
uma situac¢ao preocupante a saide publica.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de carater re-
trospectivo e descritivo, baseado em uma re-
visdo dos registros dos atendimentos presta-
dos por um Servi¢o de Atendimento Farma-
céutico de uma farmacia comunitéria priva-
da em Fortaleza/CE, com utilizacao de dados
secundarios, por meio de andlise das ocor-
réncias registradas no banco de informagdes
farmacéuticas do software Tactium Manage-
ment® 2005 (Softium). O estudo foi realizado
no proprio servico, no periodo de setembro
de 2017 a margo de 2018, seguida pela inter-
pretacao dos dados.

Esse servico de atendimento farmacéu-
tico é disponibilizado a populagdo através de

um numero telefénico gratuito, e-mail e
mensagem direta via aplicativo, tendo como
objetivo o esclarecimento de duvidas relaci-
onadas a saude. Os atendimentos sdo dividi-
dos em dois grupos: os atendimentos farma-
céuticos, cujo tema esta relacionado as duvi-
das sobre medicamentos, doencas e saude
geral; e os atendimentos gerais, que sdo o0s
ndo-incluidos no grupo anterior e englobam
temas como duvidas administrativas e co-
merciais da empresa farmacéutica cujo ser-
vico pertence. O presente trabalho foi sub-
metido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa sob o nimero de parecer 2.455.115.

O software Tactium Management® 2005
permite a emissdo de diversos tipos de rela-
torios dos atendimentos registrados, de
acordo com o comando do operador. Neste
estudo, apds a submissdo e aprovagdo pelo
Comité de Etica, utilizou-se trés tipos de re-
latérios: o niimero total de informagdes far-
macéuticas no periodo de janeiro de 2006 a
dezembro de 2016; o percentual de cada tipo
de informacao, para definir suas frequéncias;
e todos os atendimentos registrados com o
item “antimicrobianos” como informacao
solicitada pelo usudrio. A partir dos atendi-
mentos com o termo “antimicrobianos’, cada
um foi classificado com o tipo de informagéo
farmacéutica relacionada ao medicamento
antimicrobiano citado. Foram consideradas
representativas aquelas classes com frequén-
cia acima de 5% dos atendimentos.

As ocorréncias identificadas foram
analisadas uma a uma para garantir a uni-
formidade dos registros, bem como a veraci-
dade da classificagdo atribuida, foram ex-
cluidas aquelas registradas como informagao
sobre “antimicrobianos”, mas que ndo apre-
sentem tal contetudo e aquelas que estiverem
incompletas ou que nao descrevam o medi-
camento ou a classe de medicamento solici-
tado pelo usuario.

Os medicamentos foram padronizados
pela sua Denominacdo Comum Brasileira
(DCB) e classificados segundo a Lista de
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Medicamentos Genéricos Registrados na
Anvisa. Aqueles que ndo constarem nessa lis-
ta, foram classificados de acordo com o P.R.
Vade-mécum; e ainda, em udltimo caso, nao
constando a informa¢dao em nenhuma dessas
fontes, o medicamento foi classificado de
acordo com a bula do fabricante.

Foi utilizada a planilha eletronica Ex-
cel® 2007 (Microsoft) e expressos através de
estatistica descritiva.

3 RESULTADOS

No periodo de 01 de janeiro de 2006 a
31 de dezembro de 2016, o Servigo de Aten-
dimento Farmacéutico registrou 342.279
atendimentos farmacéuticos, sendo o ano de
2008 o com maior numero de atendimentos,
48.224 (Grafico 1 - apéndice A)

O ano de 2006 foi o que apresentou o
maior numero de atendimentos farmacéuti-
cos, com 1556 atendimentos. No ano seguin-
te, houve uma redugdo em numeros absolu-
tos no nimero destes atendimentos em rela-
¢do a 2006 e estabilizando-se em todos os
outros anos do estudo, sem grandes aumen-
tos ou redu¢des, como pode ser visualizado
no Grafico 2 (apéndice A).

Os temas mais consultados foram os
seguintes: Indicag¢do de uso com 19,33% ocor-
réncias, seguido de Orientagdo com 14,31%
registros e Indicagdo de tratamento com
4,72%.. Quando verificou-se a quantidade de
atendimentos relacionados a RDC 20/2011, o
numero foi o mais baixo dentre todos os ou-
tros avaliados, com frequéncia de 1,96. A
quantidade e frequéncia total de atendimen-
tos registrados para cada tema encontram-se
demonstrados na Tabela 1 (apéndice A).

Quando avaliados os atendimentos re-
lacionados aos antimicrobianos, percebeu-se
que, no periodo de estudo foram contabiliza-
dos 9238 atendimentos. Dentre esses, pode-
se destacar que houve maior redugdo no nu-
mero de atendimentos questionando a indi-
cacdo de uso dos antimicrobianos e a poso-

logia dos mesmos entre os anos de 2011 e
2012. Também percebeu-se que, apos a pu-
blicagaio da RDC 20/2011, o ndmero de
atendimentos relacionados a duavidas sobre
essa resolucdo diminuiu em todos os anos
seguintes, com excec¢do de 2016, onde houve
um pequeno aumento em nuimeros absolutos
(Tabela 2 - apéndice A).

4 DISCUSSAO

Os antimicrobianos sido os medica-
mentos mais utilizados pela populagdo para
o tratamento de infec¢cdes bacterianas e sdo
passiveis de receitudrio por profissionais ha-
bilitados a prescrigdo, como médicos, odon-
tologos e enfermeiros.

Segundo a RDC n° 20, publicada em 5
de maio de 2011, qualquer medicamento
classificado como antimicrobiano devera ob-
ter controle especial, mediante apresentagao
de prescrigdo realizada por profissionais da
area da saude habilitados (FREITAS, 2015).

A resisténcia bacteriana aos antimi-
crobianos ¢ um problema ja vivenciado ha
décadas que esta se tornando cada vez mais
frequente, representando, segundo dados da
Organizagdo Mundial de Satde (OMS), uma
“ameaca global”, onde varios paises afirmam
que essa resisténcia ocorre "em todas as re-
gides do mundo”.

Os CIM, assim como o SAC Farma,
buscam minimizar esse tipo de problema, dis-
ponibilizando fonte de informagdes técnico-
cientifica sobre medicamentos e sua utilizacao
adequada de maneira confiavel e atualizada,
sendo essas informagdes importantes para ga-
rantir o uso racional de medicamentos.

No estudo, observou-se que a Indica-
¢do de uso foi o tipo de informagédo prestada
pelo SAC Farma com o maior nimero de
ocorréncias registradas, totalizando 66.190
atendimentos, considerado um fator impor-
tante para o uso correto do medicamento,
pois quando o usuario procura esse tipo de
informacao geralmente é porque ele tem du-
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vidas no ato da consulta, mas, por algum
motivo, ndo pergunta ao prescritor sobre sua
doenca, ou muitas vezes nao tem a informa-
¢do sobre o seu diagndstico.

Em seguida, a Orientagdo, com um total
de 49.001 ligagdes. Essa informagdo é impor-
tante para que se tenha o uso adequado do
medicamento. Acredita-se que, se o paciente
busca uma orientacdo sobre o seu tratamento,
independente do que o prescritor ja tenha lhe
orientado, é porque hd um interesse em saber
mais sobre a doenga diagnosticada, refor¢ando
assim a importancia do farmacéutico na ponta
da cadeia do tratamento e seu constante papel
como orientador (ANDRADE et al., 2009).

Um dado alarmante relacionado ao uso
irracional de medicamentos refere-se aos
atendimentos sobre indicacdo de tratamento,
sendo a terceira maior causa de ligagdes rece-
bidas pelo SAC Farma, com 16.181 registros.
Essa informagdo mostra que o usudrio, muitas
vezes, ndo procura o profissional habilitado
para obter o diagnostico da sua doenga, seja
por desconhecimento, nao-confiabilidade ou
em decorréncia da sobrecarga dos servigos de
saude, dirigindo-se em primeira mao ao pro-
fissional farmacéutico na busca de indicacao
baseada somente em sintomatologia.

Percebemos que apds a implantagdao da
RDC 20/2011 o niimero de atendimentos rela-
cionados aos antimicrobianos se manteve es-
tavel, havendo diminui¢do maior apenas nos
numeros absolutos de indica¢des de uso e po-
sologia dos antimicrobianos. Esse fato pode
ser decorrente da major dificuldade de obten-
¢do de antimicrobianos sem receita médica, o
que diminuiria as ddvidas referentes a forma
de utilizagdo dos antimicrobianos e para qual
tipo de infec¢ao cada um pode ser utilizado.

5 CONCLUSAO

De um modo geral, no periodo de
2006 a 2016 houve uma diminui¢do na busca
de informagdes em saude através dos CIM,
provavelmente, em decorréncia da facilidade

de acesso a internet e aos sites (muitas vezes
ndo-confidveis) sobre saude e bem-estar,
tornando mais acessiveis e rapidas as infor-
magoes. Mas, esse tipo de comportamento
pode ser perigoso, pois as fontes de infor-
magdes ndo seguras podem levar a interpre-
tagoes erradas e nao fidedignas, induzindo
ao uso incorreto de determinados medica-
mentos. Os dados apontam que apds o ano
de 2011 houve uma redu¢ao em relagdo aos
registros sobre a indicagio de uso quando
relacionado aos antimicrobianos, assim co-
mo uma consideravel queda das informagdes
na indicagdo de tratamento podendo estar
relacionado com a implanta¢do, no ano de
2011, da Resolugcao.

Deste modo, pode-se perceber que a
resolu¢do RDC 20/2011 auxiliou na dimi-
nui¢do de duvidas sobre posologia e indica-
¢oes dos antimicrobianos, porém, a popula-
¢do continuou buscando o profissional far-
macéutico para dirimir davidas gerais sobre
esse cruzo farmacoldgico.
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APENDICE A - GRAFICOS E TABELAS

Grifico 1 - Registro de atendimentos farmacéuticos em um servi¢o de atendimento farmacéutico em Fortale-
za/CE no periodo de 2006 a 2016.
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Grafico 2 - Registro de atendimentos farmacéuticos com o tema “antimicrobianos” em um servigo de atendi-
mento farmacéutico em Fortaleza/CE entre 2006 e 2016..
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Tabela 1 - Quantidade e frequéncia isolada dos temas solicitados em um servigo de atendimento
farmacéutico em Fortaleza/CE durante o periodo de 2006 a 2016.

TEMAS QUANTIDADE FREQUENCIA (%)
Orientag3o 49001 14,30
Indicacbes de Uso 66.190 10,32
Indicacdo de tratamento 16.181 471
Composicdo/ Principio Ativo 14 616 427
Posologia 13 624 3,08
Apresentacdo 11.713 3,41
Contraceptivos/Ciclo Menstrual 10999 3,21
Contra-Indicacdo o 044 2,63
Interacdo Medicamentosa B.320 2,43
Antimicrobianos Q238 268
Andlise de receita médica 12.424 3,62
RDC 20/11 (5 de maio) 5722 1,96
Qutros 114 657 3348
Total 342.279 100,00

Tabela 2. Registro dos tipos de atendimento farmacéutico relacionados aos antimicrobianos em um servico de
atendimento farmacéutico em Fortaleza/CE entre 2006 e 2016.

TEMAS/AND 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Orientagao 345 a0 64 44 29 35 30 22 34 41 37
Indicagtes de Uso 199 128 149 154 116 110 25 36 28 36 27
Indicagdo de 201 165 177 128 113 159 178 75 68 72 a4
tratamento

Composigaof Principio 105 o1 OB 67 63 55 =13 o7 3B 36 19
Ativo

Posologia 288 197 123 100 105 og 12 24 19 30 18
Apresentacdo 51 50 33 37 28 38 44 17 3B 41 16
Contra-Indicagao 118 og 102 107 o2 83 70 70 50 55 449
Interagdo 100 42 51 48 43 22 31 20 15 14 22
Medicamentosa

Analise de receita 21 30 249 26 34 351 338 218 192 204 156
medica

RDC 20/11 (5 de maio) a Q a Q 0 441 353 195 123 o4 111
Qutros a5 283 =15 61 83 67 04 a3 48 57 &0
Total 1.523 9B3 B0 772 706 1.460 1.250 B76 653 GEO0 599
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