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1INTRODUCAO

Como citar este artigo

O texto constitucional de 1988, nos termos do inciso XXXV do art. NORONHA JUNIOR, F; DINIZ, M. B. C;;

50 di lei N3 luira d 3¢50 do Poder Judicirio les SANTANA, J. F. S SILVA, J. C; COSTA,
, diz que a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesao ou P L O. A aplicacao do Visual Law em
ameaca a direito, consagrando o principio da inafastabilidade do contro- textos juridicos enquanto ferramen-
ta eficaz para promocao do acesso a

le jurisdicional (BRASIL, 1988). justica. Revista Dialogos Académi-

cos. Fortaleza, v. 12, n. esp,, p. 07-13

No entanto, a complexidade do linguajar juridico vem se apresentan- jul./dez. 2023.
do um grande entrave no exercicio de direito por parte do jurisdicionado.

A linguagem néo é usada somente para vei-
cular informacoes, isto é, a funcao referencial
da linguagem néo é sendo uma entre outras;
entre estas ocupa uma posicao central, a fun-
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cdo de comunicar ao ouvinte a posicdo que o falante
ocupa de fato ou acha que ocupa na sociedade em que
vive. As pessoas falam para serem ouvidas, as vezes res-
peitadas e também para exercer alguma influéncia no
ambiente em que realizam seus atos linguisticos. (Gui-
maraes, 2006, ndo paginado).

Em 2004, uma pesquisa do lbopel detectou as dificuldades da populacdo
brasileira em compreender os termos juridicos utilizados pelos operadores do
Direito, o que contribuia para o afastamento da sociedade da Justica e de suas
decisdes”. (LAGES, 2012, p. 169). A linguagem juridica classica tende a limitar o
alcance a uma determinada parcela da sociedade, afastando aqueles que mais
necessitam entendé-la. Nas palavras da Defensora Publica em Minas Gerais, Re-
nata Martins de Souza (2020, ndo paginado):

[..] é possivel apontar que, no Brasil, além dos obstacu-
los diretamente relacionados as desigualdades sociais
que, ha muito, protraem-se no tempo, o préprio tecni-
cismo da linguagem, aliado ao uso de vestes talares nos
tribunais e o uso das formalidades excessivas dos ritos
judiciarios, também corrobora para o afastamento do ci-
dadao comum das instancias do Judiciario e, por conse-
guinte, do pleno acesso a Justica.

Afirma Lages (2012) que usar a linguagem mais clara, compreensivel pelo
maior nimero de pessoas possivel, é tornar o Direito mais transparente. “Até
porque, como linguagem é poder, esconder a verdade por meio de expressdes
desconhecidas da média da sociedade significa robustecer, ainda mais, uma das
facetas do multifacetado fendbmeno da exclusdo social. ” (p. 172). De acordo
com Keitel e Souza (2015, nao paginado).

O entendimento dominante é no sentido de que ha
uma falha na comunicacdo, tanto nos textos, como na
linguagem utilizada pelos operadores juridicos, oriunda
dos termos técnicos utilizados, o que dificulta e por ve-
zes impossibilita a compreensao desta, acarretando uma
barreira de acesso a justica, ferindo os direitos individu-
ais e coletivos previstos na Constituicao Federal de 1988.

Ainda segundo os citados autores, o poder judicidrio encontra-se repleto
de processos, com iniUmeras peticdes extensas, repletas de termos desnecessa-
riamente rebuscados que demandam de maior tempo de analise, fomentando a
lentidao no desfecho processual. Em complemento, alegam os autores que:

O universo juridico atual encontra-se marcado pela des-
crenca e incompreensdo da sociedade no que diz res-
peito a justica. Isso ocorre muitas vezes pela falta de en-
tendimento da linguagem utilizada pelos operadores ju-
ridicos, formada por termos técnicos de dificil compre-
ensao para os leigos, e aqueles que na condicdo de cli-
entes, tem uma bagagem social, econdmica e cultural
totalmente diferenciada, portanto, para que seja possi-
vel a simplificacdo faz-se necessario, primeiramente, a
conscientizacao da problematica existente e da necessi-
dade de resolvé-la. (Keitel; Souza, 2015, nao paginado)
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Perante tal quadro, o Judicidrio, por seu turno, se depara com um grande
desafio: a necessidade de trabalhar sua prépria linguagem, tradicionalmente
hermética, na tentativa de tornar mais acessivel a sociedade brasileira (Lages,
2007). Sendo assim, muitas medidas foram tomadas pelo judiciario com o fim de
amenizar e a modernizar sua comunicagdo entre juristas e jurisdicionados. Den-
tre de tais medidas, tem-se por destaque a implementacao da Visual Law.

O Visual Law é uma das subdéreas do Legal Design que busca tornar a linguagem
juridica mais compreensivel e acessivel tanto ao cidadao leigo quanto ao profissio-
nal juridico, utilizando videos, infograficos, fluxogramas e outros recursos de design
gréficos (Caixeta; Dotto; Santana, 2021, nao paginado apud Arantes, 2021, p. 764).

Sendo assim, o objetivo geral da presente pesquisa consiste em analisar a
aplicacdo do Visual Law em textos juridicos enquanto ferramenta eficaz para pro-
mocao do acesso a justica. No que toca aos objetivos especificos, tem-se: compre-
ender a importancia da comunicacao juridica para o bom andamento do processo;
identificar as dificuldades apontadas na compreensao dos textos juridicos tracio-
nais; verificar a eficacia do Visual Law na garantia do direito ao acesso a justica.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo com uma abordagem qualitativa, que foi
realizado através de uma pesquisa de campo.

A pesquisa, tendo como principal objetivo as diferencas das pecas juridicas,
foi realizada através de aplicacdo de um questiondrio original com perguntas se-
miestruturadas, contendo seis perguntas: sesgmentado em uma parte. Tiveram trés
varidveis para a caracterizacdo da amostra, sendo explanado: idade, escolaridade e
se o curso de graduacao é na area juridica. E as demais, foi determinada por trés
varidveis para contelidos basicos do tema pesquisado. O questionario foi respon-
dido por meio da plataforma digital “QUESTIONPRO", e apresentado de forma onli-
ne nas redes sociais, ficando acessivel do dia 01/10/2022 até o dia 05/10/2022.

No presente estudo participaram da pesquisa 300 pessoas, de distintas classes
sociais, culturas, idades, universidades, cursos e paises; pessoas que fazem parte do
coletivo, cujas caracteristicas, opinides, experiéncias, condi¢des de vida, entre outros
atributos que é de interesse particular para os pesquisadores com enfoque qualitativo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo geral do legal designer é aumentar a capacidade juridica das
pessoas, elaborando uma comunicacdo limpa entre o profissional juridico e a
pessoa leiga, para que todos tenham a capacidade de entender as pecas e tra-
mitacdes processuais. (Legal Design Lab, 2021, ndo paginado).

Vocé pode projetar comunicagdes que sejam legalmente
estratégicas (para cumprir regulamentos e proteger inte-
resses legais) e faceis de usar (aumentando o envolvimen-
to do leigos com informagdes complexas, sua compreen-
sao delas e sua experiéncia geral com o sistema legal).
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O Visual Law é uma ramificacdo do legal designer que tem por objetivo
torna a mensagem juridica mais simples e compreensivel a todos, evitando tex-
tos cansativos e carregados de palavras complexas, possuindo inclusive apoio
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) conforme prescrito no Artigo 32, para-
grafo Unico da Resolucao 347/2020 (PEDRO; BRAGA; NAKAYAMA, 2021).

Segue o Caput do Art. 32, paragrafo unico da resolucao de 347/2020:

Art. 32. Compete aos érgaos do Poder Judiciario elabo-
rar o Plano Estratégico de Comunicacao para implemen-
tacdo dos ditames desta Resolucdo, que assegure, além
do disposto na Resolucao CNJ no 85/2009, os seguintes
objetivos: [....] Pardgrafo Unico. Sempre que possivel,
dever-se-a utilizar recursos de Visual Law que tornem a
linguagem de todos os documentos, dados estatisticos
em ambiente digital, anélise de dados e dos fluxos de
trabalho mais claros, usuais e acessiveis.

Por intermédio do visual law o profissional juridico pode fazer o uso de
tabelas, gréficos, figuras e outros elementos que possa impactar positivamente
o entendimento do magistrado, melhorando assim os argumentos e teses apre-
sentadas. (Azevedo e Souza, 2021, p. 230).

[..] a transformar os documentos juridicos, a forma como as pe-
ticdes, contratos, termos de uso, politicas de privacidade séo
apresentados, trazendo o beneficio de ganhos cognitivos. Nas
palavras do expert: 0s recursos visuais potencializam a comuni-
cacéo e a capacidade de reter e compreender as informacoes.

Sempre utilizando da moderacao na aplicacao de técnicas para que possa
o advogado passar a sua mensagem interna a todos que tenham contato com a
peca, nao se trata de substituir o carater humano e formal, apenas simplificar o

entendimento do mesmo.

Nao se pode remover jamais o inerente carater humano e
substituir seus critérios de julgamento por frias maquinas
que, dotadas de inteligéncia artificial, qual os filmes de
ficcdo cientifica, iriam analisar os casos juridicos e con-
fronté-los, comparativamente, com aqueles que foram in-
seridos em sua database. (Kaminski, 2002, Nao paginado).

E imprescindivel e valido a utilizacdo de facilitadores digitais na comunica-
¢ao juridica de acordo com Bernardo de Azevedo e Souza (2021, p. 232):

O processo eletrénico carrega consigo objetivos, como
democratizacao do processo judicial, e giza principios
constitucionais e processuais, como da economia pro-
cessual, da celeridade processual, do acesso a justica, da
automacao das rotinas, da razoavel duracdo do proces-
so, da instrumentalidade das formas, da oralidade, da
ampla acessibilidade, da imediatidade e da ampla dispo-
nibilidade. Por isso, € valido afirma que a dinamizacao da
comunicacéo juridica, por intermédio da utilizacdo de
recursos visuais, é elemento imprescindivel.

Resumos Expandidos
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Em pesquisa realizada por meio da aplicacdo de questionario virtual, foi
apresentado aos respondentes dois textos juridicos. O primeiro texto se encontra
formatado conforme a pratica tradicional de textos juridicos, ja o segundo texto foi
aplicado a formatacao aplicada pela técnica de Visual Law. Objetivou-se coletar a
opinido dos participantes acerca do texto que se apresentavam mais intuitivo e fa-
voreciam uma melhor compressao. O questionario virtual obteve um alcance de
300 pessoas, de quatro paises diferentes, Brasil, México, Estados Unidos e Portugal.

Os dados coletados por meio da aplicacdo do questionario foram interpretados
através de métodos estatisticos e expostos em gréficos conforme se segue abaixo:

Figura 01 - Idade.

02% 02%

B 18a24anos
I 25a34anos
~ 35a45anos

46 a 55 anos
B 56 a 60 anos

12%

No que concerne a ida-
de dos respondentes foi possi-
vel constar, conforme apresen-
tado o gréfico ao lado 55% das
pessoas, equivalente a uma
média de 165 pessoa, tem a
faixa etdria entre 18 a 24 anos.

I mais de 60 anos

Fonte: Autores.

Figura 02 - Escolaridade.

06% 04% (10,

37%

I Fund. incompleto
I Sup. completo
Sup. incompleto
B Védio completo
| Médio incompleto

De acordo com o gréfico,
podemos perceber que 79% da

B Fund. completo populacdo entrevistada, nao

concluiram o ensino superior.

Fonte: Autores.

Figura 03 - Area de atuacéo?

05%

Fonte: Autores.

Ao ser pergunto acerca de ex-
periéncia na drea juridica, tem-se que
95% dos entrevistados que estudam
ou concluiram o ensino superior, ndao
sdo da area juridica e ndo tem familia-
ridade com termos juridicos.

Resumos Expandidos
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Figura 04 - Contato com pecas juridicas?

Fonte: Autores.

Figura 05 - Interesse pela peca?

06%

B Visual Law
I Normal

Fonte: Autores.

Figura 06 - Compreensdo da peca?

06%

B visual Law
" Normal

Fonte: Autores.

4 CONSIDERACCN)ES FINAIS

No que toca ao contato direto
ou indireto com pecas juridicas, foi
possivel observar que 73% da popula-
¢do entrevistada, equivalente a 219
pessoas, nunca tiveram nenhum con-
tato com pecas e informativos juridicos.

No que tange as pecas juridicas,
94% das pessoas afirmam que a peca
juridica sob o padrao Visual Law insti-
ga mais atencao.

Questionadas acerca da clareza e
a facil compreensao dos textos, tem-se
gue 94% das pessoas, informaram que
a peca contendo ferramentas do Visual
Law facilitam mais a compreensao.

O propésito da nossa pesquisa € apresentar a importancia do Legal Design
e ilustrar o Visual Law, que traz como fundamental meta a facilidade e acesso a
cada documento legal. Existem beneficios na utilizacdo do Legal Design e Visual
Law, que é o fato de apressar o modo de execucao de relagdes legais, deixando
de ser um documento complexo para um documento interessante, claro e eficaz.

Com base no questionario que foi avaliado 300 pessoas podemos ver que
73% da populacdo entrevistada, equivalente a 219 pessoas, nunca tiveram ne-
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nhum contato com pecas e informativos juridicos, portanto podemos concluir
que grande parte do publico prefere o formato Visual Law pois garante a eles
maior clareza e compreensao.

Portanto o design juridico tem muito a oferecer para o futuro do Direito.
No entanto, nem todos estdo preparados para a novidade, mas com o tempo
podem apreciar e adotar uma nova forma de debate.
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